ALUR KELUHAN GANTI RUGI DAN BANDING

Konsumen menghubungi LIT karena keluhan

PFAENYATAK AN
MELUAMN

1 Penjelasan keluhan

| DESKERIPSI KELUHAN |

!

LIT memberi penjelasan atas keluhan
konsumen
PERIELASAN

Jika dipahami, ada penyelesaian

Jika tidak selesai, konsumen mengajukan

DIFAHAMI | Tohd BANDING banding

Pembentukan tim banding

PENYELESALAN
DESEFAKATI DUA
BEL&H PIHAK

Tim banding menawarkan alternatif inspeksi
PENYELESAIAN IMEPERS] ulang
— LEEIH LAMILT LARE
Keluhan selesai jika inspeksi ulang disetujui

—

TIDAK
Jika tidak disetujui, tim banding menawarkan
ganti rugi yang disepakati oleh kedua belah

GANTI RLAEI .

m\ pihak

@ Selesai




