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ALUR KELUHAN GANTI RUGI DAN BANDING 

 

PELAKSANAAN KETERANGAN 

 
 

 
 

 
Konsumen menghubungi LIT karena keluhan 
 

 
Penjelasan  keluhan 
 

 
LIT memberi penjelasan atas keluhan 
konsumen  
  

Jika dipahami, ada penyelesaian 
 
 

Jika tidak selesai, konsumen mengajukan 
banding 
 

Pembentukan tim banding 
 
 

 
Tim banding menawarkan alternatif inspeksi 
ulang 
 

 
Keluhan selesai jika inspeksi ulang disetujui 
 

 
 
 
Jika tidak disetujui, tim banding menawarkan 
ganti rugi yang disepakati oleh kedua belah 
pihak 
 

Selesai 


